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De prijs van bestuurlijke

hervormingen

Voordat het Nederlandse overheidsstelsel echt op de schop gaat, is
het zinnig te kijken naar de grootscheepse bestuurlijke reorganisa-
tie die Denemarken al lang achter de rug heeft. De kosten van de

verzorgingsstaat gingen alleen maar omhoog sinds de Denen drie

jaar geleden hun provincies afschaften.
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e kans op serieuze hervormingen van het
bestuurlijk stelsel in Nederland is volgens
sommigen op dit moment groter dan ooit. In

_ Den Haag lijkt het geduld een beetje op met
bestuurlijke drukte, onzinnige waterschapsverkiezingen,
provincies die zich niet tot hun kerntaken willen beperken
en koppige, kleine gemeenten.
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De slechte financiéle vooruitzichten die de politiek in
zijn greep houden, hebben de geesten afgelopen jaar rijp
gemaakt voor verandering. De link tussen bestuurlijke
ingrepen en besparingen werd expliciet gelegd in het
rapport van de commissie-Kalden, een van de ambtelijke
heroverwegingswerkgroepen die in april rapporteer-
den over mogelijke bezuinigingen. Het rapport bevatte
een paar sterk versimpelde rekensommetjes: zo levert
het afschaffen van de provincies volgens de werkgroep
structureel 1,8 miljard euro per jaar op, en kan enkel
met uitkleden van provincies en Provinciefonds toch ook
nog 280 miljoen euro per jaar worden beknibbeld. In de
verkiezingsprogramma’s voor de Kamerverkiezingen van
juni dook deze redeneerwijze meer dan sporadisch op: te
veel bestuurslagen, te veel bestuurders en politici, dat gaan
we eens lekker opschonen, dat scheelt nog geld ook.

Nu is het natuurlijk hoogst naief te veronderstellen dat
reorganiseren geld oplevert, weet iedereen die wel eens
bij zo'’n proces betrokken is geweest. De opbrengsten zijn
onzeker, en het kost altijd meer dan verwacht, zeker ook
in immateriele zin. De commissie-Kalden zet in haar bere-
keningen noodzakelijke investeringen af tegen vermeende
besparingen, maar voor politici, in verkiezingstijd én tij-
dens een formatieproces, is het verleidelijk dit soort over-
wegingen niet mee te nemen in de besluitvorming over

eventuele bestuurlijke ingrepen.

‘HET IS NATUURLIJK HOOGST NAIEF
TE VERONDERSTELLEN DAT
REORGANISEREN GELD OPLEVERT’

Vanuit bestuurskundig perspectief is de vraag veel inte-
ressanter of een afgeslankt en vereenvoudigd bestuurlijk
stelsel op de lange termijn iiberhaupt wel tot efficiénter
en effectiever bestuur leidt. Onderzoek naar de effecten
van gemeentelijke herindeling geeft in dat opzicht weinig
houvast: het antwoord op de vraag of het beter gaat dan
voorheen, hangt sterk af van wie je het vraagt. Bestuurders
en ambtenaren zien verbeteringen, burgers ervaren een
grotere afstand tot hun gemeentebestuur, maar goedkoper

wordt het eigenlijk nooit.

DEENSE CASUS

In dat opzicht biedt Denemarken zinnig vergelijkings-
materiaal. Daar trad in 2007 een hervormd bestuurlijk
stelsel in werking. De Deense provincies (amter) werden
ingeruild voor vijf landsdelen, en hun (sociale) taken wer-



den grotendeels toebedeeld aan de Deense gemeenten, die

tegelijkertijd werden gedwongen tot een forse schaalver-

groting. De voorspelde chaos bleef uit, maar natuurlijk heb-
ben de jarenlange voorbereidingen en de eerste fase van de
hervormingen veel gekost, zowel financieel als anderszins.

Nu, ruim drie jaar later, is de vraag wat het eigenlijk
heeft opgeleverd. Er is een wereldwijde economische re-
cessie overheen gekomen, en ook de Deense overheid
heeft de afgelopen tijd fors moeten bezuinigen. Maar
betekent het ook dat het efficienter is geworden? Deense
gemeenten, die met hun zware sociale takenpakket (denk
aan ouderenzorg, thuiszorg, kinderopvang, jeugdzorg)
de feitelijke uitvoerders van de Deense verzorgingsétaat
zijn, hebben de kosten van juist deze taken alleen maar
zien toenemen. De centrale overheid zegt dat ze niet
genoeg hun best doen om efficienter te werken, maar
een interessante alternatieve verklaring is dat de vraag is
gestegen door de hooggespannen verwachtingen. Al die
tijd hebben de Denen te horen gekregen dat bestuurlijke
ingrepen noodzakelijk waren om de verzorgingsstaat op
peil te houden, en ze hebben dat verhaal geslikt, zoals
blijkt uit het geringe verzet tegen de enorme gemeentelijke
herindelingsoperatie. Maar dat betekent wel dat ze veel
verwachten van de nieuwe, grotere gemeente. En dus blijft
de vraag naar dienstverlening stijgen en draait de centrale
overheid de financiele kraan steeds verder dicht, wat leidt
tot gespannen verhoudingen tussen de bestuurslagen én
gevolgen heeft voor de tevredenheid van de Denen over
hun overheid. Dat zou de formatieonderhandelaars aan het
denken moeten zetten. ©
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et uitschelden van medewerkers
van de sociale dienst, het bedreigen
van ziekenhuispersoneel, het be-
spugen en slaan van buschauffeurs, geweld
tegen politieagenten. Wat bezielt mensen?
Wat bezielt iemand om ambulancepersoneel
te hinderen bij het helpen van een gewonde?
Ik kan er ‘'met mijn verstand niet bij. Recent

las ik een artikel waarin een woordvoerder
van een bedrijf met een publieke taak stelde
dat agressie- en geweldsincidenten nu eenmaal bij het werk horen. Bij het
werk horen? Ik schrok toen ik dat las. Ik vind het onacceptabel als wij ons bij
agressie- en geweldsincidenten zouden neerleggen. Agressie en geweld zijn
niet normaal!

‘Ontzag voor gezag’ ‘Handen af van onze helpers’. Het verminderen van
agressie en geweld is een speerpunt van ons ministerie. Met grote prioriteit.
Wij nemen daarin het voortouw. Een goed voorbeeld is de in 2009 ingestelde
Taskforce Veilig Openbaar Vervoer. Samen met stads- en streekvervoer-
bedrijven, NS, vakbonden, politie, medeoverheden, Openbaar Ministerie en
onze collega’s van Verkeer en Waterstaat en Justitie werken wij aan het ver-
minderen van het aantal incidenten in het openbaar vervoer.

Bij de stadsvervoerders draaien langjarige sociale veiligheidsprogram-
ma’s. Camera’s in de bus, toezicht op de stations, de inzet van bijzondere
opsporingsambtenaren. Met mijn openbaar-vervoerervaring weet ik dat het
werkt. Het Gemeentelijk Vervoerbedrijf Amsterdam is in 2009, voor zijn
niet aflatende inspanning om incidenten te verminderen, beloond met een
nominatie voor de Veilige Publieke Taak Award. Dit jaar is er een nominatie
voor de Utrechtse stadsvervoerder GVU.

Meer en meer krijgt echter ook het personeel in het streekvervoer te maken
met agressie en geweld. En dan komt het verschil tussen het openbaar vervoer
in de G3-steden en het streekvervoer om de hoek. Het streekvervoer is name-
lijk een ‘betwiste markt’. Een harde markt waar op het scherpst van de snede
geoffreerd wordt op concessies. Omdat winst of verlies bepalend zijn voor de
toekomst en continuiteit van de bedrijven. Een markt waar sociale veiligheid
een concurrentieaspect is. Concurrentie hoort bij een vrije markt, maar sociale
veiligheid moet voor mij nadrukkelijk buiten deze concurrentiestrijd gehouden
worden. Om die reden vind ik dat in alle concessiebestekken een basisnorm
sociale veiligheid opgenomen moet worden. Niet omdat vervoerbedrijven
zich niet bewust zijn van hun verantwoordelijkheid naar medewerkers en
reizigers, maar om als opdrachtgevende overheden nadrukkelijk maatschap-
pelijke verantwoordelijkheid te nemen. Die basisnorm moet er snel komen. De
opdrachtgevende overheden hebben hun handtekening gezet om dat in 2010
te realiseren. Daar houden wij ze aan.

De directeur van het bedrijf dat ik in de eerste alinea noemde heb ik ge-
beld. En gelukkig, ook hij vindt agressie en geweld beslist niet bij het werk
horen en dat gaat hij uitdragen. Eigenlijk had ik ook niet anders verwacht.

Met veel plezier ben ik de eerste penvoerder van deze estatettecolumn. Mijn

pen geef ik graag door aan Rob van Holten, directeur/aandeelhouder van

het Nederlandse openbaar vervoerbedrijf Qbuzz.
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